
“不忘初心、牢记使命”主题教育调研报告
——“院长与我面对面”交流会活动
艺术设计学院党委 党委委员  顾艺
2019年10月

根据学校和艺术设计学院党委“不忘初心，牢记使命”主题教育的工作安排，按照主题教育“守初心、担使命，找差距、抓落实”的总要求，坚持问题导向、效果导向、责任导向以及“奔着问题去、针对问题改”并把“改”字贯穿始终的精神，2019年9月25日下午，学院安排进行了“院长与我面对面”（由于吴院长身体不适，委托由我与马书记一起举行）交流会活动主题专题调研，现将相关情况报告如下：
一、调研目的及意义
1.调研目的：开展本次调研目的是通过收集学生意见建议，进行交心交谈，了解学生在学习和生活中遇到的困难和困惑，为学生们解决这些困难。同时开展批评与自我批评，制定落实整改措施，促进师生之间交换意见，沟通思想，达到纠正缺点、消除分歧、增进学习、加强学院建设的目的。是进一步增强学院创造力、凝聚力和整体水平的有效方式。
2.调研意义：本次调研会能够畅通沟通渠道，真正结合思想和实际工作，进行学院工作分析和学生生活中的困难解决，不断增强学院发现问题和解决问题的能力。对学院及学校而言，可以促进学校效能提升和学校组织及教学能力的提升。对学生来说，有利于提升学生满意度，减少学生学习和生活压力。

二、调研过程
1.调研时间：2019年9月25日
2.调研地点：艺术楼A112
3.调研对象：本科生及研究生代表
4.调研方式：圆桌会议，师生互问互答的形式
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三、调研发现的问题
学业方面：
1、硕士研究生提出面临着本科专业与硕士专业无法完美衔接的问题。
2、硕士研究生同学们感觉学习的内容较为广泛，担心学而不精是否会对自己未来的发展存在影响。
3、大二学生认为，在大一一年中，他们的课程过于紧张，而大二课程又比较清闲，提出是否可以稍微更改一下课程设置，舒缓得当。
4、大二学生提出，韩语综合课老师的教学方式同学们可能无法很好的接受。面对马上要去韩国交流的问题，同学们不知道自己需要做到什么样的要求。
5、大二同学提出，声音设计这门课的老师在音乐方面的专业性很强，但是，老师不是很了解数字媒体专业方向的内容，没有办法将自己的专业知识与数字媒体技术相融合，教出学生需要的内容。
6、大二同学认为，视觉设计课程老师布置作业不清晰，与学生之间的沟通不是很到位。
7、大一同学指出，同学们和韩方老师以及翻译老师之间没有办法很好的沟通，影响了授课效果。

生活方面：
1、硕士研究生同学提出，作为新生入学，对学校的情况以及自己在生活和学业方面的事情还有许多不了解的地方，希望可以组织与学长学姐们的交流，可以让学长学姐谈一些经验给新生。
2、大二学生提出：自己在方方面面都想做好，但是反而适得其反，得不到最佳效果，自己的心理压力有一些大，不知道应该怎么办才好。
3、大二同学提出，有部分同学参加集体生活不积极，不知道应该如何调动同学们的积极性。
4、大二学生们提出食堂改造后，菜色并没有进行创新，反而价格上调了不少。
5、大二学生提出自己是入党积极分子，怕去了韩国留学后会没法接受爱国主义思政教育，进而影响到自己入党的进程。
6、大一同学提出，自己没有办法很快从高中的生活学习模式中转换出来，面对丰富的大学生活，不知道应该如何抉择，如何协调安排课程和其他学生活动之间的关系。
7、大一同学提出，学校没有设施完备的羽毛球馆，影响到了自己的课余娱乐活动。

四、调研形成的成果
调研过程中，对学生在学业和生活方面的困难和困惑形成了如下的解答及解决措施：

学业方面：
1、硕士研究生提出面临着本科专业与硕士专业无法完美衔接的问题。
解答：首先，在本专业招收学生时，即考虑到本科专业与研究生专业对接的问题。我们学生的艺术审美是没有什么问题的，相对而言工科背景要稍微偏弱一点。这不仅仅是个人的问题，而是整个艺考生都面临的问题。但是当今的社会需要的不仅仅是艺术的设计，工科的设计也非常热门，尤其是我们数字媒体专业，不仅需要学生掌握数字媒体艺术，更需要学生通晓编程、交互等数字媒体技术等方面的知识，“艺工交融”，是今后发展的趋势所在，这点，请同学们要做好身心准备；其次，老师也会在日常的学习授课中努力的引导学生，但是老师起到的作用是将学生领进门，接下来如何熟练的掌握和应用还是应该靠学生。最后，身为研究生，大家也应该加强自我努力，老师更希望的是，在图书馆、研究室，可以经常看到同学们的身影。老师也正在和研究室对接，希望大家可以快速融入进去研究室中，导师也会不定期到研究室，了解大家的学习情况。
2、硕士研究生同学们感觉学习的内容较为广泛，担心学而不精是否会对自己未来的发展存在影响。
解答：数字媒体专业，是一个非常宽泛的专业，它涉及到艺术学、文学、工学等许多领域的知识。所以在最初的课程设计时，经过老师们的研究讨论，一致决定要先把这一专业的各个方向都撒网式的“扫盲”一遍，了解一遍的目的，是为了让学生了解自己感兴趣的方向，再与导师交流，继而确定自己的方向，兴趣是最好的老师，感兴趣的事可以事倍功半，不感兴趣的事事半功倍。尤其作为研究生，研究生生活怎么度过，老师可以帮助你出谋划策，但是真正做出选择的是学生自己。
3、大二学生李盼盼认为，在大一一年中，他们的课程过于紧张，而大二课程又比较清闲，提出是否可以稍微更改一下课程设置，舒缓得当。
解答：首先，课程的设置有它科学的排列体系。其次，对于我们学生来说，校方比较希望的是可以先紧后松。大二的同学们马上要面临的是下半学期去韩国东西大学的留学生涯，在赴韩之前需要做很多的准备。这段相对宽松的时间，并不是毫无意义，而是希望大家可以更好的利用这段时间做好去交流前的准备工作。但是针对同学说的问题，院里可以将课程设置进行微调，将其更为合理化一些。
4、大二学生陆思慧提出，韩语综合课老师的教学方式同学们可能无法很好的接受。面对马上要去韩国交流的问题，同学们不知道自己需要做到什么样的要求。
解答：韩国东西大学的文凭不是硬性要求的，要牵扯收费的问题，也就是说，韩语等级考试不是必须要求的，这关键在于学生的自主选择，老师也会针对这一门课的问题进行改正和调整，使之更加明晰，等到下一批学生的时候，这个问题就会有所改正。去韩国的要求等这个问题提出来是十分有必要的，老师将会针对这一问题做出总结，给大家开一个会议。
5、大二同学陆心蔚提出，声音设计这门课的老师在音乐方面的专业性很强，但是，老师不是很了解数字媒体专业方向的内容，没有办法将自己的专业知识与数字媒体技术相融合，教出学生需要的内容。
解答：针对陆同学的提出来的问题，我们需要讲一下，大二这一届的学生是特殊情况，之前的这门课的授课老师是蔡老师，蔡老师正好去韩国带教了，所以我们从外面请了老师过来授课。我们在选择外聘老师时，有一定的衡量标准，首先起码应该是科班出身，其次至少是硕士研究生学历，在上海地区，我们请到了声音方面最好的学校——上音的老师。同学说的情况是可能存在的，希望同学们可以先自行与老师交流沟通，告诉老师我们专业的需求是什么、学生的兴趣点是什么。同时，学院也会给老师反馈，将授课大纲交给声音设计老师，课程问题不容耽误，即使补课也要把拉下的内容补充起来。
6、大二同学认为，视觉设计课程老师布置作业不清晰，与学生之间的沟通不是很到位。
解答：这个问题我们需要去实际调研。但是同学们也要有一定的心理素质，身为设计专业，甲方表达不清晰时，就需要我们设计师去说服甲方，引导甲方。作为未来的设计师，沟通是绝对重要的，当你说服不了甲方时，只能被甲方牵着鼻子走。做设计师，就要学会沟通，学会抗压，至于学生提到的这个情况，我们定会了解情况后做出相应的措施。 
7、大一同学指出，同学们和韩方老师以及翻译老师之间没有办法很好的沟通，影响了授课效果。
解答：没有教不好的学生，只有不会教的老师。这个问题我们会和授课老师以及翻译老师谈，让他们改进授课方式。

生活方面：
1、硕士研究生同学提出，作为新生入学，对学校的情况以及自己在生活和学业方面的事情还有许多不了解的地方，希望可以组织与学长学姐们的交流，可以让学长学姐谈一些经验给新生。
解答：我们学院的研究生比较特殊：就是研二搬校区在长宁校区，所以可能研二的同学们和研一的同学交流不是很多。在本周五，研一同学会在长宁校区授课，到时可以让研二和研一的同学们在一起交流一下学习和生活中的问题。同时，在举办各种活动时，可以将研一和研二的同学聚集在一起，以加强交流。
2、大二学生高隆华提出：自己在方方面面都想做好，但是反而适得其反，得不到最佳效果，自己的心理压力有一些大，不知道应该怎么办才好。
解答：人感觉到疲劳，无所适从，这在人生中是很正常的，要学会去调节自己。如何去调节自己？有时候可以学累了约同学去操场打打球，吃一点好吃的东西，这就是调节自己。但是调节完回来之后，自己要可以轻松的投入到学习的环境中去。大学，学习的是方法。当你去学习的时候，你要知道如何去学会知识。好的标准又是什么？只要你每天都有收获，就是成长。好的标准是不一样的，要学会小火焖豆腐。只要尽自己最大的努力就是进步。良好心理素质比任何事情都重要。
3、大二同学提出，有部分同学参加集体生活不积极，不知道应该如何调动同学们的积极性。
解答：首先，身为班级和年纪干部，要学会如何去把活动办的有吸引力，同时，完事不能做到面面俱到，有些同学就是不喜欢某些方面，我们也不能太过于要求同学们去做什么事情，大家都有自己的兴趣爱好。其次，我们要实行参加活动与德育评分考核挂钩，要软硬兼施，更多的时候是要将活动办的有吸引力，可以让同学们自发的参与进来这些活动。怎么有吸引力，需要同学们自己动脑筋。
4、学生们提出食堂改造后，菜色并没有进行创新。
解答：马书记表示，他会作为教职工代表向校方反应，希望可以改善这个师生大众都切实关心的问题。同学们也要多去各个窗口尝试，但是不好吃也确实要如实反映。
5、大一同学提出，自己没有办法很快从高中的生活学习模式中转换出来，面对丰富的大学生活，不知道应该如何抉择，如何协调安排课程和其他学生活动之间的关系。
解答：首先，要扎根班级，先把所有的课程学好，学生的第一要务是学习。如果都和课程发生冲突，一切要为学习让路。把学习搞好了，其次就是服务班级，最后再辐射到全校。可以参加很多活动，但是，不能胡子眉毛一把抓，要有重点，在不影响学习的情况下，培养自己的兴趣爱好。如果再有生活和学习方面的问题，可以到办公室找老师，与老师一起交流，老师也会很热心的帮助同学解决困难。
6、大一同学提出，学校没有设施完备的羽毛球馆，影响到了自己的课余娱乐活动。
解答：马书记表示，自己作为教职工代表曾向学校反映过这个问题。但是学校的改善是要一步一步进行的，自己也会代表学生们契而不舍的向学校提出学生们关心的问题，希望可以将这些问题逐步解决，便利广大师生。

五、后续改进举措
    在调研过程中，发现了许多平时容易被忽视的问题,学院发现这些问题后，立马开展调查核实，并进行了归纳梳理，学院领导班子上会讨论改进措施。
首先在教学授课方面，教学质量永远是学校的生命线，学院必须把教学放在首位。在课程的设置上，虽然学院不定期的会结合授课的实际情况适当微调课程的设置，但是难免还会出现课程设置不尽合理之处，比如说前置课程的安排、导入课程的选择、课程大纲的打磨、课程内容的探讨、授课内容的研究等等，这些都需要我们老师一次再一次的修订改进，通过教学团队不断研磨，努力打造成“金课”。为此，学院制定了以下制度：1.定时研讨。规定每个单周周二是教学团队的课程研讨时间，团队教师聚在一起，一起探讨研究本团队内的每一门课的授课情况；2.引入反馈机制。由教学副院长牵头，学办组织，每月组织一次小型的学生座谈会，定期了解学生对于教学上的各种情况，以便及时做出调整；3.强化监督机制。采取了教师之间互相听课、团队负责人定期必听，学院领导抽查听课的三级“听课”制度，努力使每一门课的授课质量都有质的提高。
其次在学生思政教育上，学院在开展“育人”工作中努力把“课程思政、思政课程”的元素植入进去，让学生们无论在学习还是在生活中都可以接受爱国主义思想教育，对于我们在韩国留学的学生（二年级下三年级上），学院也安排了远程教育爱国主义思想教育，做到思政教育全方位，无死角。
在生活方面，许多学生由于刚从高中进入大学，或者从别的城市来到上海，存在着很多的不适应。为此，我们学院按照“三全育人”的指导思想，设立了“班主任”、“导师”、“辅导员”三级管理制度，努力做到全方位育人，精准育人；同时，学院设置“心理驿站” ，让生活中学习上有任何困惑的学生可以有一个心理疏导的场所，帮助学生们疏解内心对于学业及生活的压力，从而解决学生身边的问题。
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