上海工程技术大学学生心理辅导中心咨询条例

一、服务范围

1. 心理咨询

（1）帮助你尽快适应大学生活，尽快建立健康的择业心理，有效地解决学习、生活、人际关系等方面碰到的问题；

（2）帮助你提高心理素质，健全人格。

2. 心理测试

（1）气质、性格测试；

（2）心理健康测试；

（3）职业兴趣/能力倾向测试；

（4）智商测试；

（5）其它。

二、权利和义务

1. 来访者

权利：

（1）来访者可以不通报自己的真实姓名和班级；

（2）来访者可以选择咨询员，拒绝对自己不适合的咨询员；

（3）对咨询进程不满意可随时中断或要求调换咨询员；

（4）如有需要，可选择对自己合适的咨询地点和时间。

义务：

（1）通常情况下，来访者进行咨询必须预约；

（2）来访者应尊重咨询员，按照预约时间不失约、不迟到；

（3）咨询时间每人每次不超过1小时。如咨询时间过长，可根据需要另约时间继续咨询，应尊重咨询员。

2. 咨询者：

权利：咨询者有权拒绝不属于咨询范围的要求。

义务：在不涉及违法犯罪、自杀或他杀等情况时，咨询者对来访者的情况绝对保密。对于自己无法处理的问题应明确告诉来访者，并及时给予转介。

三、收费标准

心理咨询对本校学生暂不收费；

心理测试项目对本校学生优惠，5元/项。
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上海工程技术大学心理咨询员职业道德守则
1．心理咨询师不得因来访者性别、年龄、职业、民族、国籍、宗教信仰、价值观等任何方面的因素而歧视来访者。
2．心理咨询师在咨访关系形成之前，必须让来访者了解心理咨询的工作性质、特点，这一工作的局限性，以及来访者的权利和义务。

3．心理咨询师与来访者进行工作时，应与来访者就工作的重点进行讨论并达成一致意见，必要时（如采用某些疗法）应与来访者达成书面协议。

4．心理咨询师与来访者之间不得产生和建立咨询以外的任何关系。尽量避免双重关系（尽量不与熟人、亲人、同事建立咨询关系），更不得利用来访者对咨询师的信任谋取私利，尤其不得对异性有非礼的言行。

5．当心理咨询师认为自己不适合对来访者进行工作时，应及时对来访者做出明确说明，并且应本着对来访者负责的态度将其介绍给另一位合适的心理咨询师或医师。

6．心理咨询师应始终严格遵守保密原则，具体保密措施如下：

（1）心理咨询师有责任向来访者说明心理咨询工作者的保密原则，以及应用这一原则的限度。

（2）在心理咨询工作中，一旦发现来访者有危害自身和他人的情况，必须采取必要措施，防止意外事件发生（必要时应通知有关部门或家属），或与其他心理咨询师磋商，但应将有关保密信息的暴露程度控制在最低范围之内。
（3）心理咨询工作中的有关信息，包括个案记录、测验资料、信件、录音、录像和其他资料均属于专业信息，应在严格保密的情况进行保存，不得列入其他资料之中。

（4）心理咨询师只有在来访者同意的情况下才能对咨询过程进行录音、录像。在因专业需要进行案例讨论或采用案例进行教学、科研、写作等工作时，应隐去可能据以辨认出来访者的有关信息。

（5）心理咨询师对于心理咨询服务的记录、开具的诊断、照会或医嘱，应指定适当场所及人员保管，并负有保密义务。

（6）心理咨询师有卫生、司法或公安机关询问时，不得作虚伪的陈述或报告。
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上海工程技术大学心理咨询须知

1、 咨询原则上实行预约制，来访者须至少提前一天进行预约；

2、 来访者可以不通报自己的真实姓名和班级；

3、 来访者可以自由选择咨询员，拒绝对自己不合适的咨询员；

4、 若对咨询进程不满意可随时中断咨询或要求调换咨询员；

5、 如有特殊需要，可选择对自己合适的咨询地点和时间；

6、 来访者应尊重咨询员，按照预约的时间不失约、不迟到；

7、 咨询时间每人不超过一小时；

8、 咨询员有权拒绝不属于咨询范围的要求；
9、 咨询员会对来访者的情况保密，对于自己无法处理的问题会明确告诉来访者，并及时予以转介；

10、 白天预约时间：周一至周五8：00—21：0016：30

预约电话：67791022；

晚上预约时间周一至周四18：00—21：00
     预约电话：67791062；
      E-mail:xinlifdzx@sues.edu.cn。
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上海工程技术大学心理咨询室值班人员守则
· 值班人员需在值班时间内进行卫生打扫工作，保证咨询室的环境整洁。室内空气流通。为咨询创造良好条件。

· 值班人员对来访的师生需热情接待，并及时进行登记。为来访人员安排咨询时间。

· 值班人员对来访者必须首先了解其基本情况，判断其情绪，记录在案，为咨询提供先期信息。

· 值班人员在值班时间内，除接待工作之外，应配合咨询部门完成一定量的资料输入工作。

· 值班人员在咨询室的电脑及其他硬件系统使用时，为保护系统存储，不允许擅自安装任何软件。个人资料也请存储于系统盘之外的其他存储空间。
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